Verksamhetsberattelse

SEKO TUNNELBANAN

den kampande fackforeningen

2023

Inledning

Under ar 2023, hade klubben en rad olika medlemsaktiviteter. Vi har haft
forhandlingar om viktiga fragor, vi har uttryckt var solidaritet fran klubben
till andra kampande arbetare i Sverige och olika lander.

Vi har haft fackliga val under 2023. Vi har haft 4st medlemsmoéten. Vi
genomfdrde ocksa det traditionella julbordet badda pa land och till sjoss.

Vi har fortsatt arbeta mycket aktivt med alla mojliga fragor.



Var klubb &r en kamporganisation och arbetar fér och med medlemmarna,
samt ar en radikal facklig organisation som arbetar mot kapitalets
intressen i stort och mot varje arbetskdpare for att forsvara vara egna
klassintressen.

Vi ska alltid upprepa att det ar vi sjalva, inom alla yrkeskategorier pa
olika nivaer som producerar allt som &r tunnelbanan! Utan oss fungerar
inte tunnelbanan, oavsett hur fina mal och planer arbetskdparen &n har.

Arbetskdparen och kapitalet i stort vill 6ka vinsterna pa var bekostnad.
Darfor det ar viktigt att vi agerar som EN nave.

Klubben fortsatter att arbeta politiskt med alla frgor men inte
partipolitiskt, sdsom kollektivtrafik i offentlig regi och mot privatiseringar
inklusive upphandlingen av tunnelbanan. Vi tar upp alla méjliga fragor i
klubben som angar vara medlemmar fran héjda hyror och prishéjningar
till pensioner osv. Vi arbetar bl.a. for ett battre och gratis halso- och
utbildningssystem, nagot som angar vara medlemmar och deras familjer.
I denna riktning protesterade vi aven under 2023 mot de planerade
forsamringarna i LAS, samt mot inflation och I6nesankningar som féljer
inflationen genom aktioner. Var solidaritet till olika arbetare som kdmpar
hdr hemma men ocksa internationellt ar givet for klubben. Vi samarbetar
med de organisationer som Seko centralt ar medlemmar i, och dven med
andra fackféreningar i Sverige och i hela varlden, speciellt de som ar
verksamma inom spar- och kollektivtrafik sdsom tunnelbanefack i
Storbritannien, Frankrike, Grekland, Italien osv. Vi samarbetar ocks@ med
Fackliga Véarldsfederationen (FVF) i Sverige men ocksa FVF centralt.
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Facket &r alla vi! Om vi star enade mot de olika angreppen blir det svart,
eller atminstone svarare, for arbetskdparen att genomféra sina planer.

Klubbstyrelsen bestod under 2023 av:

Ordforande

Jannis Konstantis

Kassor

Sandra Altamirano

1st ordinarie i klubbstyrelsen/ordférande fran sektion gron
Johan Franzén

1st ordinarie i klubbstyrelsen/vice ordférande sektion gron
Kicki El Gomati

1st ordinarie i klubbstyrelsen/ordférande fran sektion rod

Rose-Marie Johansson



1st ordinarie i klubbstyrelsen/vice ordforande sektion rod

Anders Nordahl

1st ordinarie i klubbstyrelsen/ordforande i sektion bla

Adib Khidri

1st ordinarie i klubbstyrelsen vice ordforande i sektion BI3

Magnus Nilsson

1st ordinarie i klubbstyrelsen/ordforande i sektion Tjansteman

Mojaffar Ekbal

3st ersattare i klubbstyrelsen

Jan Melakoski

Viktor Risling

Qamar Chowdhry

Klubbens Revisorer
Kent Asbrink

William Torres

Klubbens Valberedningen
Louise Stromback (sammankallade)

Olle Tapper

Carmen Rico

Konstituering Klubbstyrelse under 2023
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Oordférande: Jannis Konstantis (vald pa 8rsméte)

Kassor: Sandra Altamirano (vald pa rsméte)

Vice ordforande: Mojaffar Ekbal

Sekreterare: Viktor Risling

Arbetsutskottet: AU bestar av fyra foljande personer. Jannis
Konstantis, Sandra Altamirano, Kicki EI Gomati och Mojaffar
Ekbal

Facklig Introduktion: Jannis Konstantis ansvarig med hjalp av
Viktor Risling

. Facklig-politiskt ansvarig: Viktor Risling



8. Informationsansvariga: Jannis Konstantis, Jampe Melakoski.

9. Studieorganisator: Rose-Marie Johansson

10. Internationellt ansvarig: Jannis Konstantis och Mojaffar
Ekbal

11. Arbetsmiljosamordnare: Adib Khidri

12. Jamstilldhetsansvarig samt Mangfalds- och
integrationsansvarig: Adib Khidri

13. Forsakrings- och rehabansvariga: Rosi Johansson (som
sammankallande), Johan Franzén, Anders Nordahl

14. Pumaansvarig: Sandra Altamirano

15. Redogorare/Medlemsregister: Sandra Altamirano och
Jampe Melakoski

16. Medlemsansvariga: Sandra Altamirano, Jampe Melakoski.

17. Ungdomsansvarig: Viktor Risling

18. Redaktion for klubbens medier: Jannis Konstantis, Jampe
Melakoski

19. Ansvarig for klubbens mediakontakter: Jannis Konstantis

20. Ansvarig utgivare for klubbens media: Jannis Konstantis

21. Datorsamordnare: Johan Franzén

22. Bekladnadsansvarig: De som har ratt att teckna
kollektivavtalet

23. Bekladnadsgrupp: Anders Nordahl, Mojaffar Ekbal och Rosi
Johansson

24. Ratt att teckna kollektivavtal: Jampe Melakoski, Jannis
Konstantis, Viktor Risling, Mojaffar Ekbal

25. Ratt att forhandla enligt MBL: Kicki EIl Gomati, Rosi
Johansson, Sandra Altamirano, Adib Khidri. Elever:(handledare
inom parentes): Johan Franzén (Jannis), Magnus Nilsson
(Jampe), Anders Nordahl (Jampe), Qamar Chowdhry (Jannis).

26. Ordinarie i bolagsstyrelsen for MTR Nordic (org. Nr
556888-7656): Sandra Altamirano

27. Ordinarie representantskapet SEKO Stockholm 3
platser: Mojaffar Ekbal, Johan Franzén, Rose-marie Johansson

28. Ersattare representantskapet SEKO Stockholm, 3
platser: Sandra Altamirano, Qamar Chowdhry, Kicki El Gomati i
den ordningen.

29. Representation Branschorganisation ordinarie 3
platser: Mojaffar Ekbal, Sandra Altamirano och Rosi Johansson

30. Representation Branschorganisation ersattare 3
platser: Johan Franzén, Anders Nordahl, Magnus Nilsson i den
ordningen.

31. Expeditionsansvarig: Ordinarie Mojaffar Ekbal och ersattare
Sandra Altamirano

32. Tidforare PSO-lista: Ordinarie: Mojaffar Ekbal och ersattare
Sandra Altamirano

33. Centrala Skyddskommittén (CSKK): Ordinarie: Adib Khidri.
Ersattare: Jannis Konstantis



34. Trafiks Skyddskommitté: Ordinarie: Rosi Johansson.
Ersattare: Adib Khidri

35. Kundservice skyddskommitté: Ordinarie: Anders Nordahl,
Ersattare: Magnus Nilsson

36. Administration Skyddskommitté: Ordinarie Adib Khidri.
Ersattare Jannis Konstantis

37. Firmatecknare: Jannis Konstantis och Sandra Altamirano.

38. Beloppsgranser for firmatecknare. En enskild firmatecknare kan
godkanna uttag upp till 10 000 kronor, Alla firmatecknare
gemensamt uttag upp till 50 000 kronor. Mer an 50 000 kronor
kan godkdnnas uttag endast fran medlemsméte- och arsméte.

Forhandlingar
Vi har &ven under 2023 haft manga férhandlingar med MTR.
Ett axplock av de férhandlingar som vi haft under verksamhetsaret var:

- Klubben efter att den centrala avtalsrérelsen avslutades férhandlade
vi fram léneh6jningar nar det galler grundléner och alla tillagg som
gallde fro m 1 maj 2023.

- Vi har fatt skadestand till klubben p& 300.000 kronor pga att MTR
brét mot évertidsreglerna som finns i kollektivavtalet.

- Vi férhandlade om felaktiga I6ner for de flesta som ar s k
vardagsextra och rattade till deras I6ner.

- Vi gick igenom semesterférlaggning for alla anstallda fére den 1
april 2023.

- Vi férhandlade ocksa om placeringsordning fér en del tagvardar som
kommit till tunnelbanan fran pendeltaget och blev tunneltdgforare
alternativt ksv eller stnv.

- Rétten for deltidare ocksa att spara semesterdagar.

- Placering for Trafik och kundservice.

- Om patider for KSV fér att hdmta och l&mna radion.

- Om fackliga- och skyddsombudskurser och vad som galler for
fortroendevalda samt skyddsombud nar de ska ga pa en kurs.

Vi har som varje ar haft manga personédrenden, sasom till exempel
uppsagningar, rehabarenden, omplaceringar, problem med semester, 16n,
ledighet osv.

Vi har haft olika tvister med MTR under 2023 som ligger just nu pa central
niva.



Upphandling av Tunnelbanan

Upphandlingen av tunnelbanan (E40) &r nu avslutat och vi vantar pa rond
2, efter éverklagan som Keolis har 6éverlamnat till Trafikférvaltningen.
Som det ar kant har Connecting Stockholm har vunnit upphandlingen och
nu ska vi snart pa bérja inrangeringsforhandlingar. Angdende vart krav
att kollektivtrafiken ska drivas i offentlig regi i forsta hand
Trafikférvaltningen och Trafikndmnden sa nej till (bade f d héger-center
majoritet och den nuvarande vénster-center majoritet). Vara andra krav
om att arbetsvillkor ska forbattras, att det ska finnas t.ex. mer personal,
battre tjanster osv vi fortsatter diskussionen med Matt Kinane som vd for
Connecting Stockholm.



Solidaritet — Uttalanden - Debatt

- Solidaritet till Argentinas arbetare pga generalstrejk

- Solidaritet och uttalande till stéd for Teslas arbetare och deras
strejk.

- Stodaktion for Teslas arbetare

- Solidaritet till ordférande och vice ordférande pa Pendelklubben

- Uttalande angdende uppsdgning av tagvardarna pa Stockholms
pendeltdg

- Demonstration som arrangerades vid Norrmalmstorg fér battre
arbetsvillkor fér spartrafikspersonal i anslutning till det centrala
avtalet. Seko Tunnelbanan arrangerade demonstrationen
tillsammans med Seko Verkstadsklubben Pendeln, Seko Mélarté’\g,
Seko FM, Seko Lokalbaneklubben, Seko Klubb SJ] Trafik, Seko Lok
Pendeln. Klubbarna som tillkommit nyligen Klubb SJ Lokférarna SJ
Stockholm Hagalund, Seko Pendelkubben.

- Manifestation utanfér Landstingshuset for 6kad sakerhet i
kollektivtrafiken samt for kollektivtrafik I offentlig regi utan
vinstintressen, utan privatiseringar och upphandlingar!

- Uttalande angdende vagran att bevilja rattshjalp for Seko
medlemmar pa Seko Lok pendeltag

- Uttalande Tagvardar maste stanna kvar - Sdkerheten ska gélla i
alla lagen!

- Uttalande frén Seko Tunnelbanan om de s k 16neh&jningar

- Solidaritet till generalstrejk i Grekland

- Solidaritet till spartrafikstrejk i Tyskland

- Uttalande antagen pa Seko Tunnelbanans arsméte idag 2 mars
2023. "Sakerhet ska galla i alla lagen”!

- Solidaritet till jordbavningsoffer i Turkiet och Syrien.

- Solidaritet till storstrejken i Storbritannien

|




Demonstrationer/manifestationer

SEKO Tunnelbanan deltog i féljande manifestationer och demonstrationer:

Manifestation tillsammans med Seko Stockholm och
bussférarna, 30 ars av férsamring — Nu far det vara nog!”
Deltagande pa 1:a Maj demonstrationer.

Protestmdte mot prishdjningar och for reella |6nehéjningar
fran Seko Tunnelbanan.

Manifestation i centrala Stockholm, med demonstration for
reella 16nedkningar och mot prishéjningar pa exempelvis el
och mat.
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Moten / aktiviteter

Klubben har under 2023 haft fyra st. medlemsméten, inklusive drsmotet
samt tio st klubbstyrelsemoéten.

Klubbstyrelsen har haft en planeringskonferens.

Vi har ordnat ett julbord fér manga medlemmar pa land och sjés.

Vi deltog ocksad i Branschorganisationen Spartrafik. Klubben har haft en
ledamot i BO:s styrelsen.

Klubben har ocksa deltagit i Seko férbundets medlemsvecka.



Berlinresa

Klubben har anordnat en studie- och ndjesresa till Berlin. Fyrtioen
medlemmar anmalde sig och foljde med 6-9 september.

Vi hade tur med vadret, ca 30 grader varje dag och soligt.

Vi har hunnit att tréffa EVG, spartrafik facket i Tyskland som har erbjudit
oss en konferenslokal pa deras kontor i Berlin, en utbildning i
kollektivavtal och andra viktiga avtal/6verenskommelser som vi har lokalt
mellan Seko och MTR samt om det centrala kollektivavtalet. Vi har besdkt
ocksa Treptower park, pa en historisk vandring i antifascismen, om slaget
om Berlin i slutet av andra vérldskriget. Man hade ocksa en del fritid att
ga runt Berlin och upptécka nya saker.

Medlemmarna blev erbjudna att fa en almanacka fran Klubben. Klubben
star for en present for alla medlemmar som fyller 50- och 60 ar samt for
alla som gar i pension, som vi kanner till. Vi star ocksa fér sorgebukett
som stod for alla medlemmar som avlider. Medlemmar som ar sjuka mer
&n 90 dagar och som vi har fatt kdinnedom om, far en blomstercheck.

10



Mangfald och Integration samt Jamstadlldhet

Arbetet inom verksamhetsomradet har under aret drivits i ndra samarbete
med de ansvariga for Jamstalldhet for att fram en plan for aktiva
atgarder, enligt lagen. MTR &r inte s3 aktiva for att ta fram de aktiva
atgarderna som maste finnas varje ar i samverkan med oss.

Studier
Medlemmar

Introduktionsutbildning:

Det har gatt 12 st pa utbildningen fran Klubben.

Méark val att pa introduktionsutbildningen behdver man inte vara medlem i
Seko.

Medlemsutbildning:
5 medlemmar har gatt pa utbildningen.

Fortroendevaldutbildningar

Vald p3 jobbet 1:
7 fortroendevalda har gatt pa utbildningen.

Vald p3 jobbet 2:
6 fortroendevalda har gatt pa utbildningen.

Insikter:
4 fortroendevalda har gatt pa utbildningen.

ARG- Arbetsratt grund:
3 fértroendevalda har gatt pa utbildningen.

Ungdomsverksamhet

Vi har inte haft nagon verksamhet angdende det omradet.
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Information

Sedan klubbens bildades har styrelsen arbetat hart med att finna ett bra
satt att informera medlemmarna.

Sektionerna har haft ett stort ansvar i att se till att informationen natt
medlemmarna via anslagstavlor och massar. Det visade sig att vi maste
gora flera anstrangningar att satta upp aktuellt material, speciellt pa
massen vid Centralen.

Ovan ser man utvecklingen av Klubbens hemsida mellan 2019 och nu.
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AN Bosokste
1330

Ovan ser man utvecklingen under hela 2022 och 2023.

Klubben har fortldpande uppdaterat hemsidan och var sida pa intranétet
med aktuell information. Under aret har det visats ett dkat intresse med
tiotals och ibland hundratals besékare varje dag pa hemsidan. Under
2023 besdktes sidan av nastan 49.406 bestkare, dvs mer an 70% 6kning
jamfort med 2022. Var Facebooksidan och Twitterkonto uppdaterades
under 2023 mycket oftare. Vi har kommit ut med Facket informerar,
information om férhandlingar ett antal ganger under aret. Vi har ocksa
fatt hjalp fran Seko Stockholm att skicka ut information via mejl till vara
medlemmar.

Youtube sandningar

Klubben lyckades i ar sanda 5 st korta Youtube klipp med aktuella frégor.
Sammanlagt har vi haft 852 st visningar. Klippet med mest visningar, 410
st var det om Solidaritet for Teslas arbetare.
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Ekonomi

Medlemsvard/aktivitet budgetera 400000
utfall 362442
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h 4

Intakter 821.291kr (bld), Kostnader 628.519,60kr (réd), Resultat 219.638,24kr (grd)
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Medlemsantal
Klubben hade i 1 februari 2023, 1062 aktiva medlemmar och 205

pensionadrer. Sammanlagt 1267 medlemmar. Dvs en dkning med drygt
4% av de aktiva medlemmar medan antal medlemmar som ar
pensionerade var stabilt.

Klubben hade i februari 2023, 1020 aktiva medlemmar och 205
pensionarer. Sammanlagt 1225 medlemmar.

Seko Tunnelbanan dven under 2023 arbetat aktivt med att rekrytera nya
medlemmar pa arbetsplatsen samt pa introduktionerna fér nyanstallda.

Bortgdangna fortroendevalda och medlemmar

Féljande fértroendevalda och medlemmar har avlidit under 2023 som
klubben fick kdannedom:

Yemane Abrahan

Suleiman Sabrie

Fackligt-politiskt arbete

Under 2023 har Viktor Risling varit facklig-politiskt ansvarig i klubben, vi
har varit i konstant kontakt med de politiker som paverkar var
arbetssituation.

Den stora fragan under starten av dret var att stétta pendelklubben i deras
problem med att regionpolitikerna med stéd av MTR velat byta ut
tagvardarna mot kameror. D&r har vi stéttat dem i deras manifestationer
och uttalanden. Aven i den fortsatta kampen att aterta tagvardarna
framover.

Vi har tillsammans med dem och Kommunal pa bussarna organiserat oss i
kampanjen aterta kollektivtrafiken i offentlig regi som vi hoppas ska vara
ett 1dngsiktigt samarbete dven i framtiden.

Under 3dret har vi haft besdk fran bade Socialdemokraternas och
Vansterpartiets trafikpolitiker i regionen. Vi har aven bjudit in 6vriga
partiers trafikpolitiker men tyvérr har de inte velat svara pa var inbjudan.
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Slutord

Behovet av facket ar nu annu stérre an forut.

Vi maste sta enade och sla tillbaka mot alla forsok att forsamra for oss
som producerar allt!

Infér 2024 &r det viktigt att alla fértroendevalda och vara medlemmar
star i enad front mot arbetskdparen och speciellt infér évertagandet av
tunnelbanan och de inrangeringsférhandlingar som kommer men ocksa
andra férslag som kommer frédn regeringen och en del fackférbund som
vill férsamra for oss, som till exempel A-kassan, ytterligare
inskrankningar av strejkratten m m. Fértroendevalda och medlemmar
maste beredas méjligheter till att utéva makt genom bland annat
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deltagande i styrelseméten, medlemsméten och omréstningar samt pa
manifestationer och demonstrationer som klubben arrangerar. Vi vill
uppmanana alla medlemmar att vara med pa métena. Vi ar och kommer
att forbli en aktiv, radikal, levande, och demokratisk organisation. En
fackférening vérd namnet och som i alla ldgen kdmpar foér vara
medlemmar och att forbattra samhallet.

Alla for en och en for alla!
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Jannis Konstantis

Kicki El Gomati

Magnus Nilsson

Rose-Marie Johansson

Jan Melakoski

Qamar Chowdhry

Sandra Altamirano Adib Khidri

Ekbal Mojaffar

Johan Franzén

Anders Nordahl

Viktor Risling
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Sektion Rod 122:s verksamhet 2023

Sektionen har haft 4 styrelsemdten under 2023.
I valet 2023 valdes Rose-Marie Johansson pa 2 ar for trafik.

Pa den vakanta sektion / klubb ledamotposten blev Anders Nordahl vald
pa 1 ar.

Sektionens konstituering:

Ordférande: Rose-Marie Johansson

Vice ordférande: Anders Nordahl

Sekreterare: Rasmus Borg

Studieansvarig: Rose-Marie Johansson

Informationsansvarig: Anders Nordahl

Medlemsansvarig: Barak Baaiz

Ungdomsansvarig: Cecilia Solayman

Likabehandlings- jamstalldhets- och integrationsansvarig: Cecilia Solayman
Lokal Skyddskommitté Trafik ordinarie: Rasmus Borg

Lokal skyddskommitté Kundservice ordinarie: Cecilia Solayman
Lokal Skyddskommitté Trafik erséattare: Barak Baaiz

Lokal skyddskommitté Kundservice ersattare: (Vakant)
Listombud Trafik: Cassandra Hausmanis, Rasmus Borg
Listombud Kundservice: Anders Nordahl, Cecilia Solayman

Sektion trafik bestar av:
Ordinarie:

Rose-Marie Johansson

Barak Baaiz

Christopher Wolf t.om 26 april. Marika Dahl fran 11 maj.
Ersattare:

Cassandra Hausmanis

Rasmus Borg

Sektion station:

Anders Nordahl

Cecilia Solayman fram till 26 augusti.

Efter augusti sa ar det bara en fértroendevald kvar i sektion station.
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Sektion Gron 121:s verksamhet 2023

Ordférande: Johan Franzén

Vice ordférande: Kicki EI Gomati

Sekreterare: Josefine Hjelm

Studieansvarig: Samtliga fortroendevalda I sektionen
Informationsansvariga: Samtliga fortroendevalda I sektionen
Medlemsansvarig: Samtliga fortroendevalda i sektionen

2st Ordinarie Styrelseledamoéter Kundservice: Kicki EIGomati, Qamar
Chowdhry

2st Ordinarie Styrelseledamoter Trafik:Johan Franzén, JosefineHjelm,
Monica Eriksson

Ersattande Styrelseledamot: Anette Bergstrom
Listombud: Kundservice Mats Ornsved, Qamar Chowdhry

Listombud: Trafik , Johan Franzén

Sektionsstyrelsen har haft 4st styrelsemdten.

Samtliga medlemmar i styrelsen har férutom l6pande facklig
medlemsverksamhet kontinuerligt varit medverkande i férarbeten till
tjanstepaket samt placeringar som &gt rum under aret, bade vad galler
kundservice och trafiks omrade.

En nara medverkan i personaldrenden bade pa sektions och klubbniva har
dven det engagerat styrelsens medlemmar under aret.

Sektionsstyrelsens ledaméter har dven individuellt under verksamhetsaret
medverkat i utbildningar fér att hdja sin kompetens vad avser det fackliga
arbetet bade vad géller arbetsmiljo, facklig verksamhet samt
tjanstegranskning,

De av styrelsens ledaméter som har haft poster inom Seko klubb 111:s
klubbstyrelse och dar medverkat aktivt i klubbstyrelsens arbete samt
aven deltagit och drivit férhandlingar.

Vi har ocksd gjort tappra férsék med att fa till en medlemsaktivitet, men
tyvarr inte lyckats f3 till det.
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Sektion Bla 123:s verksamhet 2023

Ordférande: Adib Khidri

Vice ordférande: Magnus Nilsson

Sekreterare:

Studieansvarig: Ismail Ali

Informationsansvariga: Adib Khidri, Magnus Nilsson

Medlemsansvarig: Syl Imeri

Ordinarie styrelseledamoéter Kundservice (3 platser): Magnus Nilsson, Syl
Imeri, Ismail Ali.

Ordinarie styrelseledamoter Trafik (3 platser): Adib Khidri. Jessika Kylén.
Vakant.

Ersattande styrelseledamoéter: Kundservice, Abubakar Butt, Bahador
Mostofi. Trafik, vakant.

Listombud: Trafik, Adib Khidri. Kundservice, Syl Imeri.

Sektionsstyrelsen har haft 4 styrelsemoten.

Styrelsen har férutom I6pande fackligt arbete kontinuerligt medverkat i
savél forarbeten till tjinstepaket samt placeringar under aret, bade vad
galler kundservice och trafiks omrade. Styrelsen har ocksd medverkat i
personaldrenden bade pa sektions- och klubbniva.

Sektionsstyrelsens ledaméter har dven individuellt under verksamhetsaret
medverkat i utbildningar for att hdja sin kompetens vad avser det fackliga
arbetet bade vad géller arbetsmilj®, facklig verksamhet samt
tjanstegranskning.

Adib Khidri och Magnus Nilsson har haft poster inom Seko Klubb 111:s
klubbstyrelse och dar aktivt medverkat i klubbens arbete samt deltagit i
och drivit férhandlingar.

Sektionen hade ocksa ambitionen att styra upp en medlemsaktivitet for
bld linje i form av tva grilltréffar men det rostades ned i klubbstyrelsen da
andra aktiviteter som bat- och flygresor fér samtliga medlemmar var
planerade.

Utbildning:
Adib och Magnus har under aret deltagit pa8 ARG och Jessika och

Abubakar har genomfort Vald p& jobbet 1 och 2.
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Konstituering

Ordfdérande: Mojaffar Ekbal

Vice ordférande: Kemal Acat

Sekreterare: Natalie Karlsson

Studieansvarig: Natalie Karlsson
Medlemsansvarig: Kemal Acat, Jiyan Albamerani
Informationsansvarig: Stefan Koivoja
Férsakringsansvarig: Jiyan Albamerani
Ungdomsansvarig: Rawan Mohammed Sadik
Likabehandlings-Jamstalldhets- och integrationsansvarig:
Kemal Acat

Lokala Skyddskommitté: Ordinarie Kemal Acat
Lokala Skyddskommitté: Ersattare Mojaffar Ekbal
Listombud fér KSV-KS: Mojaffar Ekbal

Listombud fér KSV-KM: Stefan Koivoja

Listombud fér 6vriga inom Sektionen: Mojaffar Ekbal

Sektionsstyrelsen har haft 4st styrelsemdten.

Tva av styrelsens ledaméter har Slutat pga dem jobbar just nu som chef.
Fick en ny Skyddsombud inom kundservicevard service.

Vi hade planerats medlemsaktivitets 2 gadnger men stélldes det in.

Sektionsstyrelsens ledamdter har gjort Utbildningar under aret, 1st
ledaméter har deltagit Spartrafikdagarna samt Huvudavtal utbildning.
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Skyddsombudsorganisationen for Trafik

Verksamhetsberattelse Skyddsombudsorganisationen Trafik 2023

Skyddsombudsorganisationen trafik har under 2023 foljt
arbetsmiljdagendan och deltagit i ndgra riskanalyser.

Vi har aven deltagit i LSK, TSK samt CSK.

Skyddsombudsorganisationen har lagt en begdran enligt arbetsmiljolagen
6 kap. 6a§ om besiktningsprotokoll angdende kontroll av larmtelefoner i
tunnlar. Begdran stidngdes efter att skyddsombudsorganisationen fatt
gehor pa sitt féreldggande och fatt protokoll pa utférda kontroller.

Skyddsronder pa samtliga banor har genomférts pa plattformar,
nddutgdngar samt depd och bryggor.

De fel som upptackts vid skyddsronder har felanmalts och vissa har
atgardats.

Huvudskyddsombud Trafik

Kent Asbrink
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Verksamhetsberattelse Skyddsombudsorganisationen Kundservice

2023
INLEDNING

Ledning och samordning t.o.m. konstitueringen 2024-03

HSKO Dilan Zeki
Ers. Qamar Chowdhry

Skyddsombud
Gron Linje norrut

Anette Bergstrom
(2021-2024)

Qamar Chowdhry (ers hso)
(2021-2024)

Leif Sahi
(2023-2026)

RoOd Linje norrut

Carmen Rico
(2021-2024)

Katharina Fihiman
(2022-2025)

Vakant

Gron Linje soderut

Louise Stromback
(2021 - 2024)

Mandatperiod

Nizar Nageeb
(2021 - 2024)

Ledrian Utter
(2022 - 2025)

Rod Linje soderut

Ann-Kristin Mattsson
(2021 - 2024)

Vakant
Vakant

Bl3 Linjen

Syl Imeri
(2022 - 2025)

Ismail Ali
(2022 - 2025)

Skyddsombudsorganisationen for Kundservice
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Dilan Zeki (hso)
(2021 - 2024)

KSV-grupperna

KSV KS

Mojaffar Ekbal
(2021 - 2024)

Kemal Acat
(2023 - 2026)

Vakant
(2020 - 2023)

KSV-KM

Stefan Kaivoja
(2022 - 2025)

Edgar Bassman
(2022 - 2024)

Anna Ellstrom
(2023 - 2026)

Admin(Kundservice)

Alis Asoli
(2022 - 2025)
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DEN CENTRALA VERKSAMHETEN 2023

Det gdngna aret 2023 har praglats av aktivt deltagande fran HSO och
ersattande pa Centrala Skyddkommittéer (CSK) och Kundservice
Skyddkommittéer (KS SKK).

Varje bana har framgangsrikt hallit fyra lokala skyddskommittéméten
(LSKK). Under aret har vart engagemang resulterat i fyra organiserade
och produktiva skyddsombudsmdten samt fyra trygghetsmdten med Head

of Customer Service och Sakerhetschefen.

Arbetsskadeanmalan har genomférts tillsammans med involverat

skyddsombud,

chef och berérd kollega. HSO och ersattande har statt till férfogande till

kollegor som behdvt stéd i samband med besdk hos foretagslakare.

Dialog genomférs Idpande via kollegor, bade fysiskt, via telefon och mejl i
fragor rérande arbetsmiljd i olika omfattning. Var upplevelse &r att
kollegorna maste vaga mer och skriva trafikhdndelserapporter
systematiskt samt mejla chefen i samband med att ett problem rérande
arbetsmilj® uppstar. Dessa underlag ar en férutsattning for att
skyddsombudsorganisationen ska driva fragor tillsammans med
arbetsledningen och i yttersta fall till Arbetsmiljéverket. Detta férutsatter

dock skriftligt underlag.

Skyddsombudsorganisationen har valkomnat ett betydande antal kollegor
fran pendeltagen till tunnelbanan och vi sag gérna att féretaget lagt
sarskild vikt vid att skapa en inkluderande och vdlkomnande arbetsmilj6
for dem. Utmaningar har inte varit obekanta for oss, sarskilt under
sommaren nér tidtabellsandringar paverkade var verksamhet pa grén och
rod bana. Detta ledde till 6kad belastning under kvallstid, sarskilt vid T-
centralen och Slussen, dar bristfallig information och skyltning skapade

stressmoment for kollegorna pd KSV KS. Vi anser att forbattrad struktur
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och organisation &r nédvandig for att sdkerstélla valmaende och en

halsosam arbetsmiljo for vara kollegor.

Vi fran skyddsombudsorganisationen ser gérna att arbetsledningen for
kundservice satsar mer pa en mer effektiv och strukturerad organisation
for att planera arbeten for att tillféra mer kollegor infor stora event eller
storre helgdagar, underlatta for vara kollegor och minimera pafrestningen
vid tidtabellsandringar och 6kat resenarstryck under avstangningar och

storre event.

D3 antalet undantagna tjanster har dkat ser vi ocksa att MTR satsar och
arbetar for mojligheten till dubbelbemanning pa stérre stationer for bade
KSV och stationsvardar for att hantera dkat resenarstryck och skapa en
sakrare arbetsmiljé. Vi vill ocksd se en mer effektiv och strukturerad
organisation, tex. Tillgangliga och engagerade chefer som tar initiativ for
att skapa en battre arbetsmiljd for kollegorna som jobbar ute pa

stationerna dag in och dag ut samt natt.

Skyddsombudsorganisationen har fatt mycket aterkoppling fran kollegor
runt om pa banorna som klagar 6ver tjdnstepaketet och vi vill att MTR
infor planeringen 2025 skapar férutsattningar for de anstallda att fa ge
input under planeringsfasen sa att dessa kan kdnna sig mer delaktiga i
verksamheten och att man stravar efter att skapa ett tjanstepaket som

de anstallda ar ndjda med.

Ett aterkommande problem som skyddsombudsorganisationen har yrkat
pa ar ett hogre friskvardsbidrag med hansyn till inflationen och den daliga
|l6bneutvecklingen. Kollegorna ar i stort behov av fysisk aktivitet for att

orka med privatlivet och arbetslivet.

27



Vi ser vidare garna att arbetsledningen tar mer initiativ till kontakt med
skyddsombudsorganisationen s att vi far en god samverkan och arbetar
tillsammans med att I16sa problem och utmaningar som kan uppsta pa

arbetsplatsen.

Att planera infor aktiviteter i god tid som moéten och skyddsronder ar en

god férutsattning for skyddsombuden att genomfdra sitt fackliga uppdrag.

Riskanalyser har genomforts |dpande under aret, bland annat med
inféorandet av KLC vilket skyddsombudsorganisationen valkomnar med
forsiktighet.

Skyddsombudsorganisationen har tagit initiativ till att skicka en
psykosocial enkaét till vara kollegor fér att skapa ett underlag sa att vi kan

jobba fér en battre arbetsmiljo.

Ett gemensamt skyddsombudsmdte genomfdrdes tillsammans med trafiks
skyddsombudsorganisation under oktober manad med aktivt och fullt

deltagande.

Aterkommande problem och utmaningar p& stationer &r entreprendrer
och andra resurser som visas pa omradet som varken identifierar sig eller
informerar personal pa stationen om eventuella underhall eller hdndelser,
att informera personal ar en férutsattning for oss att kunna rapportera
och vara informerade om aktiviteter som sker pa station under

tjanstgoring.
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Féretaget har boérjat inféra en Al vid namn Hubert som de anvander under
nyrekrytering av nya kollegor, vi har inte mycket insyn i detta system och
vi iakttar denna nya implementering med stor forsiktighet,
arbetsledningen i detta fall har inte tagit initiativ till en riskanalys fér
denna implementering vilket skyddsombudsorganisationen tycker ar

allvarligt och anmarkningsvart.

Avgdende skyddsombud

Gruppen skyddsombud har dven under detta &r reducerats d& en del valt
att ldmna sina poster i fortid. Dessa ar Georgios Papadopoulos, Ann
Hellstenius, Cecilia Soloyman och Parvaneh Medhikanloo. Vi énskar dem
lycka till i fortsattningen.

Bl& Station Kundservice 2023

4 lokala skyddskommittéer med aktivt deltagande frén
skyddsombudsorganisation bld har genomférts samt deltagande pa
kundservice skyddskommitté. Arbetsskadeanmalningar har genomforts
tillsammans med involverat skyddsombud, chef och berérd kollega.

Stort fokus har legat pa felanmalda brister i méss och servicedisk da det
har varit manga problem med AC och avlopp ute pa stationerna. Detta
har lett till att servicediskarna varit for kalla eller fér varma beroende pa
arstid samt att toaletterna inte fungerade. Station Stadshagen har haft
utmaningar pga. ombyggnationen och avstdngningen av den norrgaende
uppgangen da manga obehériga infunnit sig i omradet som har férbjudit
tilltrade for utomstdende, vara skyddsombud har féljt upp detta och
sakerstallt att nattpersonalen pa Stadshagen station kan kanna sig trygga
nar stationen stanger. Aterkommande problem nar man genomfor
felanmalan som tex. kyla i Solna sddra och Kista sédra dar det gar for
langsamt att atgérda problem som kan I6sas med valdigt enkla medel
genom att tex. kdpa en varmeflakt och lagga in den i servicedisken, detta
skapar en battre arbetsmiljé fér kollegorna samt att de kan utféra sitt
arbete och ge service och salja biljetter till kunder utan besvar.
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Aterkommande problem med illadoftande lukt fran toaletterna pa
radhuset och T-centralen sddra vilket vi tycker borde ga valdigt fort att
|6sa. Aterkommande utmaningar ocksa pa fridhemsplan méssar dér de
kommer och gar mycket trygghet resurser och vi ser gérna till att det
stddas mer regelbundet dar samt att man rustar upp utrymmet och
toaletterna for att klara trycket frdn kollegor som anvénder utrymmet.
Skyddet far indikationer pa att manga kollegor som inte tjanstgér pa vissa
servicediskar stannar i vara rast utrymmen och detta skapar problem for
vara kollegor som vill ta paus i méssan.

Stadshagen norra har varit féremal for renovering i ett par ars tid nu pa
grund av att det byggs i ndrheten av stationsomradet vilket medfért att
den norra uppgangen varit avstdngd under en lang period. Man har
sparrat av norrgaende plattform och det har varit tillhall fér personer som
vistas dar pa nattetid da omradet har varit dvertéckt. Detta har lett till
problem nattetid for personalen som vistas pa plattform och stddar men
efter dialog med personal, skyddsombudsorganisationen och
arbetsledningen har narvaron av obehdriga upphért.

Rod bana

Fyra lokala skyddskommittéer med aktivt deltagande fran
skyddsombudsorganisation Réd har genomférts samt deltagande pa
kundservice skyddskommitté. Arbetsskadeanmalningar har genomforts
tilsammans med involverat skyddsombud, chef och berérd kollega.

Ré6d bana norrut Hornstull-Ropsten/Mérby C:

Under det gangna aret har regelbundna platsbesdék genomforts vid
samtliga 27 servicediskar pa de 15 stationer som omfattar Réd linje
norrut. Diverse problem i den fysiska arbetsmiljon har rapporterats och i
nagra fall atgardats. Vilket ar positivt.

Exempelvis stank och flugor i servicedisken Bergshamra S pa grund av
angransande otdomt soprum, rackliga pentrymadbler vid Danderyds
Sjukhus samt den trasiga dérren mellan pentryt och servicedisken vid
Universitetet. Likasa har stiddningen, efter klagomal, forbéattrats i
pentryutrymmet Slussen S. Andra rapporterade brister har inte atgérdats,
exempelvis montering av en gardin/persienn i det bakre fonstret vid
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Ropsten X fér att dampa stérande solreflexer. Begaran om att byta ut
lysrér med bldaktigt kallt sken som férekommer i flera servicediskar,
exempelvis vid Stadion N, mot rér med gulaktigt varmt sken har inte
heller hérsammats. Inte heller forfragan om att installera solterapilampor
i servicediskar i underjordsstationerna, for att medarbetarna lattare ska
kunna balansera dygnsrytmen under vinterhalvaret, dd@ manga aldrig far
se dagsljus. Banken i biljetthallen Bergshamra S star for nara
besamddrren ut mot gatan.

N&r resenérer, vanligen dldre och foraldrar med barnvagnar, satter sig pa
banken for att vila far de hard small pd kndna nar besamddrren aker upp.
Forslaget att skruva loss och flytta banken ett par meter in i biljetthallen
nu sedan biljettférsadlningsmaskinen tagits bort fran vdggen, har inte
atgardats &nnu. Inte heller har det lilla men stérande ljudet fran
ventilationen i servicedisken Bergshamra S blivit utrett och atgardat.
Under veckosluten stadas inte servicediskarna och det blir Iatt s6ligt med
overfyllda papperskorgar och leriga golv mm. Férslag om generell
storstadning av samtliga stationers personalutrymmen varje mandag
samt rengdring av ventilationsmaskinernas luftfilter, for att komma ikapp
och bibehalla en frasch och halsosam arbetsmiljd, har inte givit ndgon
respons.

I 8vrigt har under ar 2023 tva skyddsronder genomférdes i sillskap av
skyddsombud.

Gron bana

4 lokala skyddskommittéer med aktivt deltagande frén
skyddsombudsorganisation grén har genomférts samt deltagande pa
kundserviceskyddskommitté. Arbetsskadeanmalningar har genomforts
tilsammans med involverat skyddsombud, chef och berérd kollega.

Under 2023 hade trafikférvaltningen utan att informerat
skyddsombudsorganisationen haft ambitioner att installera
overvakningskameror pa tva servicediskar pa prov, Akeshov och detta
uppmarksammades av hso via kollegor som var oroliga och kande sig
dvervakade. Man hade satt upp dvervakningskameror i servicedisken
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positionerad pa taket ovanfor tjanstgérande plats sa detta medférde att
man via kamera kunde se kollegan bakifrdn samt dennes arbetsdator.
Efter dialog med huvudskyddsombud, ersattande skyddsombud och
skyddsombuden pa gron bana stoppade vi detta arbete och féreslog att
ifall man vill installera nya 6évervakningskameror ar det battre att man
samverkar med oss sa vi kan hitta en gemensam |6sning som passar alla
inblandade parter. Detta ledde till att man tog bort kamerorna och
installerade dem p& en mer lamplig plats som inte gav éversyn dver
kollegas dator och férehavande under arbetstid.
Skyddsombudsorganisationen och kollegorna i tunnelbanan inom
kundservice har en stor erfarenhet och ar positiva till att samarbeta och
dela med sig av sin kunskap till arbetsledningen och SL fér att genomfdra
sadana har forandringar i tunnelbanan men detta forutsatter att man tex.
skapar arbetsgrupper och tar kontakt med skyddsombudsgruppen och
arbetar med sadana har fragor i god tid sa att man kan fanga upp
eventuella fragetecken och utmaningar.

Vi har jobbat en del mot hot och vald under aret, da det skett flera olika
incidenter riktade mot vara kollegor. Vi har ocksa jobbat pa att fa
hérnskydd pa sedelmaskinerna efter att flera kollegor gjort sig illa.

Sedan 2022 fanns det ett problem att det luktade cigarettrok i
servicedisken Farsta strand. Vi jobbade med fragan under en léngre tid,
genom att prata med de som jobbar pa stationen, att undersoka
ventilationssystemet och ha en kontinuerlig dialog med arbetsledningen.
Vi kom fram till att problemet orsakades av en askkopp precis nedanfér
luftintaget till vdra lokaler. MTR tog upp detta med Stockholms stad som
till slut flyttade askkoppen, och sedan dess har det inte kommit ndgra
rapporter om roklukt i servicedisken.

I och med handelsen i Farsta strand har vi tagit upp att OVK-protokollen
pa stationerna ar for gamla (de behdver uppdateras efter varje kontroll
som sker minst var tredje ar). MTR har tagit upp detta med Caverion som
har bérjat uppdatera dessa protokoll. Under sommaren hade vi en
avstangning mellan stationerna Hékarangen och Farsta strand. Vi var dar
och hélsade pa vara kollegor vid flera tillfdllen fér att se hur de upplevde
sin situation, d3 de arbetade utanfér sparren. Bland annat fick vi
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informera dem om att de bér ha det barbara dverfallslarmet pa sig, ndgot
arbetsledningen ibland glémt bort att informera dem om.

Information

4 lokala skyddskommittéer med aktivt deltagande frén
skyddsombudsorganisation information har genomférts samt deltagande
pa kundserviceskyddskommitté. Riskanalyser och 2 skyddsronder har
genomforts. Arbetsskadeanmalningar har genomforts tillsammans med
involverat skyddsombud, chef och berérd kollega.

Georgios Papadopoulos lamnade KSV-Service och Kemal Acat har kommit
in som nytt skyddsombud.

Ann Hellstenius ldmnade KSV-KM och Edgar Bassman har kommit in som
nytt skyddsombud.

Information som bestar av kundservice service och kundservice kundmiljé
har varit en exponerad grupp inom kundservice da de rér sig ute bland
resendrerna pa tunnelbanan. Denna exponering &r positiv da vi har en
rorlig narvaro ute i tunnelbanan men det har aven lett till utmaningar som
vi i skyddsombudsorganisationen menar pa kan tex. vara
underbemanning, speciellt vid planerade avstangningar och evenemang
da det &r ett stort resenérsfléde som vistas ute i var miljo.

Gang pa gdng hander det att arbetsledningen inte fangar upp evenemang
som kan till exempel ske oplanerat eller pga. att man har missat dessa.
Detta stéller krav pa vara kollegor att de skriver trafikhdndelserapporter
och rapporterar till arbetsledningen, framst skriftligt. Budskapet vi far fran
kollegorna &r att det &r ett pressat lage och vi ser gdrna att man frén
arbetsledningen arbetar hart med dessa fragor och tar problemet pa
stdrre allvar. Vi ser gdrna att man har mer personal vid hart belastade
stationer som till exempel T-centralen och Slussen. Att planera in tva eller
3 personer pa en stdrre konsert med 30 000 plus besdkare &r inte enligt
skyddsombudsorganisationen lampligt ur ett arbetsmiljoperspektiv och ar
skadligt.

Vi har haft uppdateringar pa appen MymcCS Inspection och darmed stora
problem att utféra vara inspektioner pa stationerna, problemen &r nu
atgardade och appen fungerar ok.

Vi har i vara mejl med daglig statistik fatt vissa namn pa kollegor utskriva
att dom inte har hittat ndgra fel. Detta har vi dragit vidare da det absolut
aldrig ska std ndgra namn med i dessa rapporter.
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Kundmiljo fick en ny skrapa istallet for den gamla, utan att
skyddsombudsorganisationen involverades i framtagandet av detta nya
arbetsverktyg. en riskanalys har gjorts i efterhand, dock har
arbetsgivaren inte lyssnat pa alla synpunkter fran
skyddsombudsorganisationen.

Det positiva &r att arbetsledningen i fortsattningen vill involvera oss fran
bérjan om man ska ta fram nya arbetsverktyg eller arbetsmetoder.

Mé&ssen i Slussen Sddra har varit under all kritik, m@nga problem som
gjort att det knappt gatt att vistas dar. Efter skyddsrond har insatser
gjorts och det har blivit betydligt battre.

Radiorummet i Véstra skogen blev helt plotsligt flyttat fran radiorummet,
till en trappa ner till materialférradet, vilket var ett olampligt utrymme. Vi
lyckades fa det flyttat ut till skap i korridoren istéllet, vilket &r en béttre
l6sning.

Infodiskarna pa T-centralen &r en sak som vi har anmalt och diskuterat,
forsokt fa dom utbytta, detta skulle ha utvérderats och atgérdats under
hdsten, men ingenting har hant. Vi fortsatter att jobba for att det ska
atgardas snarast.

Tjansteman

Ingen rapporterad aktivitet men vi ser garna att huvudskyddsombud f6r
tjansteman involverar skyddsombudsorganisationen och framfor allt HSO i
skyddsronderna och annan information som kan tankas sig vara lamplig
att dela med sa att vart skyddsombud kan vara aktiv och jobba med
arbetsmiljéfragor for tjansteman. Skyddsombudsorganisationen &r till for
alla anstéllda pa tunnelbanan och vill skapa goda forutsattningar fér vara
kollegor s& att de kan ma bra och kénna sig trygga sa ett gott arbete for
bolaget kan genomfdras obehindrat.
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